
			
		
			
				
					
					
						
						
							

								
									
										
											
												
												
												
													
													
												

											

										

									



							

							

								
									
										
										
										
										
											
											
										
							
										

									
	
										
										
										
											
											
											
																							

										
										

												
									
	
										
										
																							
																					
										
											 Kundencenter
	
												

												 Anmelden
											
	
												

												 Abmelden
											


										
									



							

						

						
						

						
					

					
				

			

		



		
		
			
				[image: Vautron RZ AG Logo]
				
				
										
				

				
					
																
							Server
														
																								
								

									
									
										
											
												 
											

											
										
												
													
																											
														
																												
																												
														
															
															
																
																																																																				
																																																	

															
																 Cloud-Server
															
														

													
																											
														
																												
																												
														
															
															
																
																																																																				
																																																	

															
																 Dedizierte Server
															
														

													
																											
														
																												
																												
														
															
															
																
																																																																				
																																																	

															
																 Proxmox Cluster
															
														

													
																											
														
																												
																												
														
															
															
																
																																																																				
																																																	

															
																 Server Housing
															
														

													
																											
														
																												
																												
														
															
															
																
																																																																				
																																																	

															
																 SSL Zertifikate
															
														

													
																											
														
																												
																												
														
															
															
																
																																																																				
																																																	

															
																 Managed Service
															
														

													
																											
														
																												
																												
														
															
															
																
																																																																				
																																																	

															
																 Hands-On Service
															
														

													
																											
														
																												
																												
														
															
															
																
																																																																				
																																																	

															
																 DynDNS Service
															
														

													
																										
												

										
											

										

										
									

									
								

								
								
													
	
							Domains
													
	
							Cloud-Space
													
	
              Hilfe & Kontakt
							
							
							
								
									
										 

										
										
																					Kundencenter
																					Support / Ticketsystem
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												+49 (0)941 5 99 00
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												  vertrieb@vautron.de

												
										

									

									
										 

										
											
										

										
											Unsere direkten Durchwahlen für den Kundensupport und die 24/7 Notfall-Hotline stehen Ihnen nach Vertragsabschluss zur Verfügung.
										

									

								

							
							

							
            


				

			

		


		  



        

            
                
                    
                       

                    

                    
												Domaintransfer/Providerwechsel, Close/Löschung

                        
													Diese Seite dient zur Auskunft über Domaintransferanträge, welche von der Vautron Rechenzentrum AG abgehen(!) zu anderen Providern und Löschanträgen für bei der Vautron Rechenzentrum AG gehostete Domains .

												Grunsätzlich gilt:

												
													Die schriftliche eigenhändig unterschriebene Zustimmung des Domaineigentümers (Owner-Contact) ist immer an den abgebenden Provider zu senden. Im Falle der Vautron Rechenzentrum AG per Fax an +49-941-59909-620 oder per E-Mail an domain@vautron.de.
												

												
												Beispiel:
												
	Transfer einer Domain von Vautron zu einem neuen Provider => Zustimmung an Vautron
	Transfer von einem anderen Provider zu Vautron => Zustimmung an den anderen Provider
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	Allgemeine Hinweise und geltende Bestimmungen zum Transfer

	
	Im Folgenden wird die Vorgehensweise beim Transfer (Providerwechsel) genau beschrieben. Diese Hinweise sind für Provider verbindlich einzuhalten und entsprechen den aktuellen Registry-Richtlinien.
	

	

  Definition: Transfer einer Domain oder auch Providerwechsel genannt ist, wenn ein Kunde mit seiner Domain von dem Provider bei welchem die Domain derzeit gehostet wird zu einem neuen anderen Provider wechselt.
	

	Für den internen Wechsel zwischen Providern, die über ein bestimmtes Registry-Mitglied angeschlossen sind gilt dieses Papier nicht. Nichtsdestotrotz könnte es als Vorbild dienen.
	

	Wichtige Punkte, welche vor einem Transfer zu prüfen sind

	
		
	Liegt eine eigenhändig unterschriebene schriftliche Bestätigung des Domaininhabers (Owner-C) vor?
	Stimmt der im Transferantrag angegebene Domaineigentümer mit dem bei der Registry  eingetragenen Domaineigentümer exakt überein?
	Ist es vorherzusehen, dass der bisherige Provider den Transfer ablehnen wird (z. B. wegen offenen Forderungen gegenüber dem Domaininhaber)?
	Sind alle Vorbereitungen wie z. B. die neuen Nameserver beim neuen Provider korrekt eingerichtet?


	

	Was Sie tun können, um Fehler zu vermeiden

	
		
	Fragen Sie beim Kunden nach, ob dieser der Meinung ist, dass der alte Provider Probleme bei dem Transfer machen könnte (auch gut für Sie zu wissen, ob der Kunde denn grundsätzlich zahlt oder nicht).
	Überprüfen Sie den Domaininhaber (Owner-C) und den Antragsteller des Transfer auf übereinstimmende Identität.
	Lassen Sie sich ggfs. vom bisherigen Provider des Kunden schriftlich bestätigen, dass dieser Ihnen den AuthCode (eindeutiger Code zur Transferberechtigung) aushändigen wird.


	

	Domainlöschung/schliessung (CLOSE)

	
	Alle Erklärungen bitte im Original vorlegen. Dies gilt auch beim Transfer. Sollte eine anderweitige Übermittlung z. B. per Fax oder E-Mail in Kauf genommen werden haftet der Auftraggeber gemäß unserer AGB für Übermittlungsfehler und Folgeschäden daraus.

	Die gleiche Haftung ergibt sich für den Auftraggeber, wenn unklare Formulierungen bei Transferanträgen und Close-Bestätigungen verwendet werden, und dies zu Mißverständnissen bei der Auftragsdurchführung führt. Darum empfehlen wir immer die Verwendeung unserer nachstehenden Formulare.
	


	Änderungen der Nameservereinträge

	
	Bitte verwenden Sie als Betreff zwingend "Änderung der Nameservereinträge" und verwenden Sie den nachstehend aufgeführten Musterbrief.
	


	Redirect, Weiterleitungen

	
	Bitte verwenden Sie als Betreff zwingend "Redirect, Weiterleitungen", damit die Schreiben an den zuständigen Supportmitarbeiter gelangen. Bitte verwenden Sie den beigefügten Musterbrief.
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	Formulare & Beispiele

	
		
	Musterformular für Transferanträge
	Musterformular für CLOSE-Anträge
	Musterbeispiele für Nameserveränderung
	Musterbeispiele für Redirect/Weiterleitung
	Haftungshinweis für alle Aufträge


											
	 

										

                

								
								
            

						
						
            
	Nicht gefunden was Sie suchen?


	
	
		
		Gern realisieren wir Ihre individuelle Lösung.
		
		

		
		
		
		

		
		
			Fragen Sie uns!
		
		
	





  
	
    
      
        Sales Kontakt

        
      

      
        
				
					
						
							
						

						
							Kein technischer Support.

							Bitte verwenden Sie unser Ticketsystem für Support-Anfragen.

						

					

				

				
				 
				

				
					Firma / Organisation *
					
					Unsere Leistungen wenden sich ausschliesslich an Gewerbetreibende & Organisationen!
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        Dürfen wir Ihnen helfen?

        
      

      
        

				


Haben Sie Fragen?
Individuelle Anforderungen?



	
		
		

		Rufen Sie uns an
+49 941 5 99 06 80

	

	
						
		
		
	
		
			
			

			Chatten Sie mit uns
						

			Derzeit nicht verfügbar		
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								Für das bestmögliche Nutzererlebnis auf vautron.de setzen wir Cookies und ähnliche Technologien ein. Die Daten werden für Analyse- und Marketingzwecke von uns genutzt. Hierbei werden auch Dienste mit Datenübermittlung in Drittländer  genutzt. Die Zustimmung erfolgt durch den Klick auf die Schaltfläche "Akzeptieren". Durch klick auf "Einstellungen" können Cookies individuell abgelehnt werden.

								Ihre Einstellungen können Sie jederzeit am Seitenende unter "Cookie-Einstellungen" ändern.
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										Notwendige Cookies ermöglichen Grundfunktionen, wie die Bestellabwicklung und den Zugriff auf gesicherte Bereiche der Webseite. Erforderliche Cookies werden zum Beispiel dafür verwendet, die während eines Besuchs getätigten Eingaben oder Produktkonfigurationen zu erhalten, auch wenn zwischen einzelnen Seiten navigiert wird. Zudem dienen sie der anonymen Auswertung des Nutzerverhaltens, um unseren Dienst stetig weiterzuentwickeln. Die Cookie-Laufzeit beträgt hierbei bis zu 24 Monate.
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										Diese Cookies helfen uns, das Nutzungsverhalten besser zu verstehen.

										Wir benutzen Analyse-Cookies, um die Zahl der Besucher einer Webseite oder eines Dienstes zu ermitteln oder um andere Statistiken im Hinblick auf den Betrieb unserer Produkte zu erheben, als auch das Nutzerverhalten auf Basis anonymer und pseudonymer Informationen zu analysieren, wie Besucher mit der Webseite interagieren. Ein unmittelbarer Rückschluss auf eine Person ist dabei nicht möglich. Die Analyse-Cookies werden von uns selbst oder Dritten erhoben und verarbeitet. Die Cookie-Laufzeit beträgt hierbei bis zu 24 Monate.

										Weietere Informationen zu den verwendeten Analyse-Diensten sind in in unserer Datenschutzerkärung zu finden.
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											Diese Cookies und ähnliche Technologien werden eingesetzt, um personalisierte und dadurch relevante werbliche Inhalte anzeigen zu können und die Wirksamkeit unserer Kampagnen zu messen. Die Cookie-Laufzeit beträgt hierbei bis zu 24 Monate.
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